恒大世纪广场用户隐私政策
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恒大世纪广场写字楼招商租赁团队及线上平台运营方（以下简称“我们”）深知个人信息及商业隐私对您的重要性。我们致力于保护所有租赁客户、访客以及本广场相关招商网络平台/数字化服务使用者的隐私。本《用户隐私政策》（以下简称“本政策”）旨在向您说明在恒大世纪广场租赁、入驻及日常管理过程中，我们如何收集、使用、存储和分享您的信息。
一、我们收集的信息 为了向您提供优质的办公租赁、物业管理协助以及企业增值服务，我们将在以下场景中收集必要的信息：
1. 签约及入驻阶段：企业法定代表人或授权签约人的姓名、联系电话、电子邮箱、身份证件信息（用于合同备案）；企业营业执照、资质证明等商业登记信息。
2. 日常物业管理与安全防范：入驻员工的姓名、身份证号、人脸识别特征（用于门禁系统及高空安全管理，需另行取得单独授权）、车辆号牌（用于停车场管理）。
3. 数字化服务及线上报修：当您使用我们运营的恒大世纪广场线上招商与服务系统时，我们可能会收集您的账户登录信息、设备信息、操作日志以及您主动提交的报修描述、联系人信息。
二、信息的使用目的 我们收集上述信息的目的仅限于：
1. 履行租赁合同义务，处理租金开票、催缴及日常行政通知。
2. 配合维护恒大世纪广场的公共安全、消防安全，提供写字楼出入控制、人员访客登记及车辆通行服务。
3. 响应并处理您的物业报修、投诉建议、企业社群活动报名等增值服务请求。
三、信息的存储与保护
1. 存储期限：我们仅在为实现本政策所述目的所必需的最短期限内，或法律法规要求的强制保留期限内存储您的信息。
2. 安全措施：我们采用行业标准的加密技术、访问控制机制及物理防火墙等安全手段，防止您的数据遭到未经授权的访问、泄露、篡改或毁损。
四、信息的共享与披露
1. 我们绝不会将您的个人或商业隐私信息出售给任何第三方。
2. 仅在以下例外情况下，我们可能会与第三方共享或披露信息：
· 获得您明确的单独同意或授权；
· 根据法律法规、司法机关或行政执法机关的强制性要求；
· 委托或配合专业第三方服务商（如物业管理公司、系统维护商、安保公司）提供必要的技术与现场支持，且我们必将要求其签署或遵守严格的保密协议。
五、您的权利 您对自己的个人信息享有合法的控制权，包括但不限于知情权、查阅权、更正权及删除权。如您需要查询、修改或删除相关信息，或对隐私政策有任何疑问，请随时联系恒大世纪广场招商经理。

